
平成３１年度 保護者様等向け

チェック項目 はい どちらとも
いえない

いいえ 空欄 ご意見

1 子どもの活動等のスペースが十分に確保されているか 40 5 0 0 ・人数に対して広いと思う

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 44 1 0 0 ・言語聴覚士の常駐を希望しています。

3 事業所の設備等は、スロープや手すりの設置などバリア
フリー化の配慮が適切になされているか 34 10 0 1 ・バリアフリーを意識して見る事が出来ていなかったため

4 子どもと保護者のニーズや課題を十分に理解した上で個
別支援計画が作成されているか 44 1 0 0

5 子どもの特性やこれに対する課題に対して、柔軟な支援
や活動が行われているか 45 0 0 0

6 学校・児童館との交流や、近隣の障害のない子どもと活
動する機会があるか 5 33 7 1

・他者と接触する行事は少ない気がします。
・利用し始めたばかりの為分からない
・よくわからない、不満はない
・そのような機会に参加したことがない
・分かりません

7 支援の内容等について丁寧な説明がなされているか 43 2 0 0

8 日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子どもの発
達の状況や課題について共通理解ができているか 43 2 0 0

9 保護者に対して面談や、育児に関する助言等の支援が行
われているか 38 6 0 1

・親子療育に行っていない上に、保育園送迎の為接点が少ないかもしれません
・面談の日程が保育園行事がある時期で、参加出来ず残念でした。
・職員の方と話す機会はあっても、面談として場を作ってもらったことはない。

10 それぞれの家族が交流できる機会や行事等の開催がなさ
れているか 32 12 1 0

・バレーに参加してません。もう少し違う内容なら参加しやすいかもしれません。
・利用し始めたばかりの為分からない
・よくわからない、あれば参加したいが仕事で忙しい。

11
子どもや保護者からの苦情について、対応の体制を整備
するとともに、苦情があった場合に迅速かつ適切に対応
しているか

31 14 0 1
・まだ苦情を言うようなことになったことがないので解りません
・利用し始めたばかりの為分からない
・以前ご相談した件に関しては、その後どのような対応を取られたのか知らされたり
することはなかった。

12 子どもと家族の相互コミュニケーションを図れる機会の
配慮がなされているか 39 6 0 0 ・参観型しか受けていないが、一緒に何かをするのは屋外の時という印象

13 子どもや家族に対し、定期的に活動概要等の配布や必要
な情報が発信されているか 42 2 1 0

14 個人情報に十分注意しているか 43 2 0 0

15 台風接近等の緊急時対応やインフルエンザ等の感染症対
応のマニュアルが保護者に周知説明されているか 29 16 0 0 ・利用し始めたばかりの為分からない

・そういう状況になる事が無かった為

16 事故やケガ、健康状態に急変があるときは家族や医療機
関へ連絡する等の対応が適切に行われているか 36 9 0 0

・急変が無いので解りません。
・利用し始めたばかりの為分からない
・そういう状況になる事が無かった為

17 子どもはスタジオGIFTの利用を楽しみにしているか 33 11 1 0

・「今度はいつ勉強しに行くの？」と催促してくることがあるので、楽しんで通えていると思い
ます。
・最近ついていただいている先生があまり変わらないので、行くのを楽しめている。
・最近「行きたくない」と言う事が多くなった。
・いつもニコニコ楽しそうにしています。
・４月から小学校へ行き保育園のお友達とあと少ししか居られないので、園のお友達と過ごした
いようです。
・行きたくないという時もありますが、基本は楽しく活動しています。
・週に１回だと楽しみにしているが連続するとまだ負担に思うように感じる。

18 子ども及び保護者はスタジオGIFTの支援に満足している
か 41 4 0 0

・支援には大変満足していますが、人気の為あまり空きが少ないのが少し残念です。
・まだ解りません。
・電話で尋ねる事が多いが、丁寧に対応してもらっていると思う。
・親身に相談に乗って頂き、感謝しております。
・これからもどうぞよろしくお願いします。
・子供の事をとても考えてくれていて対応に満足しています。
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スタジオＧＩＦＴ光の森（児童発達支援）ガイドラインに基づく事業所評価表


