
令和２年度 保護者様等向け

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ 空欄 ご意見

1
お子様が支援を受けやすいス
ペースが確保されていると思いま
すか

37 6 0 1
・療育中を見た事がない為、どちらともい
えないにつけています。
・支援が受けやすい印象です。

2
お子様が支援を受けられるにあ
たり職員の配置数は適切である
と思いますか

38 5 0 1
・専門職が多く、万全の体制を整えて頂い
ている。
・状況が見れていないため「どちらともい
えない」にチェックしています。

3

事業所内のレイアウトや支援環
境はお子様が支援を受けやすい
ように工夫されていると思います
か

42 1 0 1
・子どもにとって居心地の良い空間＆レイ
アウトになっている。
・シャンデリアの安全性が気になる

4
お子様と保護者様のニーズを理
解した上で支援計画が作成され
ていると思いますか

43 1 0 0
・しっかりヒアリングをしてくださり、想
像以上の支援計画を作成してくださいまし
た。

5
お子様の特性や課題に対して、
柔軟な支援が行われていると思
いますか

41 3 0 0
・毎回色々な課題が出てくる中、とても柔
軟に支援してくださっています。
・メールの文章が分かりにくい時がある。

6
支援内容について丁寧な報告が
なされていると思いますか 42 2 0 0

・その日の様子をメールで詳しく教えて頂
けるのでありがたい。
・毎回、丁寧な内容を報告してくださいま
す。

7

お子様の状況を保護者様と共有
し、発達の状況や課題について
共通理解ができていると思います
か

39 5 0 0
・前回お話したことなどを覚えて下さって
いて安心。・子どもの課題に真摯に向き
合って下さり助言もいただけるので、家庭
でも取り入れる事ができています。

8
職員の対応は保護者様が相談し
やすいように配慮があると思いま
すか

39 5 0 0
・相談しやすいように気を配ってくださっ
ていると思います。
・相談用のメールがあると嬉しい。

9
保護者様からのご要望があった
場合に迅速かつ適切に対応して
いると思いますか

40 4 0 0
ボルダリングの経験をもっとさせていただ
きたく希望した所、すぐに対応してくださ
いました。

10
事業所の個人情報への配慮は適
切だと思いますか 44 0 0 0

しっかり配慮してくださっている。
もう少し換気が必要ではないか。

11
感染症の対応について保護者様
へ適切な説明されていると思いま
すか

40 3 0 1
コロナ禍でも安心して通えます。

12

事故やケガ、健康状態に急変が
あるときは保護者様へ適切な連
絡が行われていると思いますか
（そのような場面がない場合は[ど
ちらともいえない]をご選択くださ
い）

22 22 0 0
体調不良の場面がないため「どちらともい
えない」につけています。

13
お子様は事業所のご利用を楽し
みにされていると思いますか 33 10 0 1

・園では出来ない経験が出来ている。
・「今日は何するのだろう」と毎回ワクワ
クしている。

14
お子様及び保護者様は事業所の
支援に満足されていますか 40 3 0 1

・コロナによりSTを2回しか受ける事ができ
なかった。
・家族の笑顔が増えました。
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