
5点 4点 3点 2点 1点

1 お子様が支援を受けやすいスペースが確保されていると思いますか 27 3 3 0 0

2 事業所内は清掃が行き届き清潔感が保たれていると思いますか 28 3 2 0 0

3 事業所には支援に必要な遊具や支援具等が整備されていると思いますか 25 6 2 0 0

4 事業所内の職員の配置人数は適切であると思いますか 25 6 2 0 0

5 保護者様のご要望やお子様の特性・課題に対して柔軟な支援ができていると思いますか 23 7 3 0 0

6 保護者様からのご要望等に迅速かつ適切に対応できていると思いますか 25 4 4 0 0

7 接遇やマナーに沿った丁寧な電話応対ができていると思いますか 27 3 3 0 0

8 支援内容について丁寧な説明や報告ができていると思いますか 23 9 1 0 0

9 お子様の支援に関する職員の熱意は感じられますか 26 4 3 0 0

10 職員はお子様や保護者様に対し明るく元気に接することができていると思いますか 26 6 1 0 0
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令和５年度　保護者様等向け

【　事業所名　】児童発達支援センターＧＩＦＴ

【対象サービス】児童発達支援・放課後等デイサービス
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・いつも丁寧かつこどものその日の状態に合わせ対応をしてくださり、大変ありがたいです。
・10年前長男の支援を他の施設でして頂いた時期よりもはるかに満足いく療育を維持して頂いています！その日の活動が想像
できてしまう報告内容に毎回すごいなー！すごく関わって頂いているのが伝わります！本当にいいところを選んだと思いま
す！
・いつもお世話になっております。丁寧な対応と気遣いに感謝しておりますので意見等はございません。これからもよろしく
お願いいたします。
・1日の報告がメールで一方的なので、それに対する意見や要望を伝えづらいので、伝える方法があれば良いなと思います。

・施設の広さ、遊具、支援具などの…という質問に関しては、仕事の都合上時間が合わず見学ができなかったので施設内を見
れていないので4です。
・施設環境や配置人数などは、見学に行くことができなかった為、確認できていません。
・新しい店舗になり、駐車場が停めれないのが不便です。
・いつもお世話になっております。利用児の人数や先生方の人員の関係もあるかと思いますが、出来たら送迎の帰りもお願い
出来たら大変助かります。

ガイドラインに基づく事業所評価の集計結果表


